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	一、回报股东、扎实推进高质量发展
	（三）着力提升股东获得感。一是实现股权保值增值。2023年末每股净资产达4.17元，增长8.88%。

	二、服务实体、助推地方经济发展
	（二）有力支持与服务实体经济发展。一是坚决落实金融大政方针，出台《贯彻落实毛伟明省长调研精神实施方案

	三、保障权益，用心做好客户服务
	（一）切实保障消费者权益。一是持续完善消费者权益保护机制。召开董事会风险管理与消费者权益保护委员会会
	（三）大力完善特殊群体服务。一是开辟绿色通道。全行202个营业网点全部为老年人、残障人士等特殊群体开

	四、回馈社会、投身公益活动
	（一）持续服务乡村振兴。一是积极开展驻村帮扶。2023年末，总分行两级共有对口帮扶点52个，其中驻村
	（三）大力普及金融知识。一是常态化开展金融知识宣传教育活动。全年开展3.15消费者权益保护、金融知识

	五、积极探索、聚力绿色发展目标
	六、关爱员工、携手员工共同成长
	（一）保障员工合法权益。一是严格依法规范劳动用工。修订完善《劳务派遣用工管理办法》等10个制度。合理
	（三）打造“家园文化”。一是建立多层次职工保障体系。实施企业年金计划，丰富医疗保障体系，为员工购买商


