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湘工发〔2021〕11号 

 
 
 

湖南省总工会  湖南省人力资源和社会保障厅 
湖南省企业和工业经济联合会  湖南省工商业联

合会关于做好2021年工资集体协商 
“春季要约”行动的通知 

 

各市州总工会、人力资源和社会保障局、企业联合会（企业家

协会）、工商业联合会，各企业（集团公司）： 

为全面贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的十九届五中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记在党史学
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习教育动员大会上重要讲话及考察湖南时的重要指示精神，树

立中国特色社会主义集体协商新理念，发挥集体协商制度对于

劳动关系协商协调的基础性作用，努力促进企业和职工协商共

识、机制共建、效益共创、利益共享，构建和谐稳定的劳动关

系，加强企业用工指导，引导企业遵章守法，维护职工合法劳

动权益，省协调劳动关系三方决定于2021年3月－6月在全省集

中开展集体协商“春季要约”行动。现将有关事项通知如下： 

一、总体要求 

全面贯彻党中央、国务院和省委、省政府做好“六稳”工作、

落实“六保”任务决策部署的重要举措。深入落实省委、省政府

《关于构建和谐劳动关系的实施意见》和《湖南省集体合同规

定》《湖南省企业民主管理条例》《湖南省工会劳动法律监督

条例》等政策法规。在集体协商制度框架下，围绕“凝心聚力开

好局，共商共创促发展”协商主题，通过集体协商稳定劳动关系

支持企业复工复产，指导企业劳动关系双方，开展多形式多层

级沟通协商，推动集体协商提质增效，助力我省“十四五”开好

局、起好步，以优异成绩迎接建党100周年。 

二、主要内容 

（一）服务企业有序复工复产。各地对企业复工复产情况

进行全面排摸，发现企业有需求的主动提供协商服务，指导企

业和职工运用集体协商机制，协商处理疫情防控期间劳动合同、

劳动报酬、休息休假等问题，妥善应对和处理留在务工地过年
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人员及企业复工复产前后劳动用工和职工权益保障问题，确保

劳动关系总体和谐稳定。打造“稳岗就业开好局 暖心服务促发

展”的人社、工会网上就业服务平台，通过公共招聘网、职工服

务网、微信公众号及电视、报纸等渠道对外公布招聘信息，积

极引导求职者通过网络找工作，用人单位通过网络招人才，保

障企业用工需要。要引导职工关心企业的生存与发展，团结动

员广大职工立足岗位、凝心聚力，把实现自身发展与促进企业

发展结合起来，共同做好疫情防控和经济社会发展工作。 

（二）明确特殊形势下的协商重点。着力解决当前企业和

职工面临的突出困难。针对当前企业经营压力增大、职工权益

受到影响的实际情况，各地要着重围绕企业复工复产的重点难

点和职工需求的热点焦点开展集体协商，将受疫情影响企业停

工停产期间职工的劳动关系处理、疫情防控期间企业工时制度、

灵活上班期间工资待遇及薪酬福利调整、工资支付、休息休假、

劳动安全卫生等涉及职工切身利益问题作为协商重点。对受疫

情影响较大的企业，指导企业通过集体协商，采取调整薪酬、

轮岗轮休、缩短工时等方式稳定工作岗位，帮助企业尽可能减

少受疫情影响带来的损失，实现不裁员或少裁员。围绕就业培

训、工资收入、劳动保护、休息休假、社会保障、劳动争议等

劳动关系重要问题开展协商协调，政府相关部门要通过政策组

合系统性地解决企业稳定劳动关系遇到的困难；工会要动员引

导广大职工胸怀全局，与企业同舟共济；企业组织要引导企业
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主动承担社会责任，稳定就业岗位，鼓励企业守望相助、共渡

难关。 

（三）加大“三新”行业协商力度。受新冠肺炎疫情影响，

“三新”领域成为吸纳就业的重要蓄水池。各地要贯彻落实习近

平总书记关于“要适应新技术新业态新模式的迅猛发展，采取

多种手段，维护好快递员、网约工、货车司机等就业群众的合

法权益”的指示精神，要积极推广网约送餐行业集体协商的经

验做法，探索快递、外卖等新业态领域行业集体协商模式，形

成可复制推广的经验。在本辖区内努力选树一个具有区域性特

点的行业进行示范性集体协商，积极组织协商现场观摩会，认

真总结协商示范点的先进经验，切实发挥典型的示范引领和辐

射带动作用。 

（四）积极推进集体协商提质增效。各地要扎实开展集体

协商质效评估工作，提升巩固集体合同建制率，不断提升职工

满意率和企业认可率，推动企业完善产业工人技能形成机制和

激励制度，引导职工主动提升技能素质、积极开展技术创新，

在推动高质量发展中充分发挥主力军作用。引导职工对工资福

利增长的合理预期，理性表达利益诉求，实现企业与职工共同

发展，围绕双方普遍关心的、涉及职工切身利益的劳动关系相

关事项，开展应急、应事、一事一议的灵活协商，突出集体协

商效能，努力实现在促进企业发展中维护好职工合法权益。加

强集体协商专兼职指导员队伍建设，建立一支懂协商、敢协商、
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善协商的专兼职指导员队伍，着力提高企业集体协商的质量和

成效。 

三、工作要求 

（一）提高政治站位。各地要在大局下思考行动，在大局

中找准定位，在大局中谋划推进工作。要切实强化对集体协商

工作的组织领导，制定实施方案，责任到人。以“起跑就是冲刺，

开局就是决战”的奋斗姿态，推动新一年集体协商工作走深走远

走实，奋力开启新时代集体协商新征程。 

（二）探索集体协商有效路径。积极探索特殊时期推进集

体协商提质增效的新路径，让集体协商成为企业与职工凝心聚

力发展、共商共建共享的有效载体。积极借助现代信息技术，

探索电视电话、微信群、网络视频会议等线上方式在集体协商

工作中的有效运用，指导企业方和职工方通过微信、邮箱、企

业OA办公系统等线上方式启动协商要约、做好议题收集、议题

整理、意见交换等工作，借助网络视频平台开展协商，在确保

程序规范的前提下因地制宜开展工作。 

（三）加强宣传引导。协调劳动关系三方成员单位要充分

利用自己的宣传阵地和社会资源，多渠道、多角度、全方位宣

传集体协商的意义，努力扩大社会影响面，让全社会认识到集

体协商在创建和谐劳动关系中的重要作用，调动企业和广大劳

动者参与集体协商的积极性。各地要及时梳理疫情防控和复工

复产中开展集体协商工作重点难点问题、开展的重要活动、采



 

 — 6 — 

取的重要举措，总结好的做法与经验，通过多种形式广泛宣传，

发挥典型示范引领作用。继续开展工资集体协商典型示范点评

选、案例汇编工作。省总工会、省人力资源和社会保障厅、省

企业和工业经济联合会、省工商业联合会将深入企业开展指导

服务，不定期对全省规模以上企业和行业性、区域性工资集体

协商情况进行抽查。“春季要约行动”后，请各单位做好总结，

于2021年6月30日前将活动开展情况、典型案例等按部门对口原

则分别上报。 

联系人：湖南省总工会权益保障部  程可斌  

电  话：0731-84320151（兼传真） 

邮  箱：hnflbz@126.com 

湖南省人力资源和社会保障厅劳动关系处  朱怡珍 

电  话：0731-84900061，84900062（传真） 

邮  箱：hnldgx@sina.com；  

湖南省企业和工业经济联合会雇主工作部  唐胜 

联系电话：0731-82214830，0731-82212828（传真） 

邮    箱：hnsqx307@163.com； 

湖南省工商业联合会法律服务处  文卫民 

联系电话：0731-85539739，0731-85539741（传真） 

邮    箱：707900864@qq.com。  

 

附件：集体协商“春季要约”行动情况统计表 
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（此页无正文） 

 

湖南省总工会 湖南省人力资源和社会保障厅

 

 

湖南省企业和工业经济联合会 湖南省工商业联合 

 2021年3月22日 
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集体协商“春季要约”活动情况统计表 

 
报送单位： 

发出要约 回应要约 签订集体合同
不予回应 

（拒绝协商） 

企业类型 企 
业 
数 

覆盖 
职工 
数 

企 
业 
数 

覆盖

职工

数 

企 
业 
数 

覆盖

职工

数 

企 
业 
数 

企业拒绝协商

原因以及人社

部门处理情况

国有及国有控 
股企业或集体 

企业 
        

私营企业 
（民营企业） 

        

外商投资企业 
（中外合资）         

其他企业         

合计         

备注：1．请各地于2021年6月30日前上报； 
2．不予回应或拒绝协商的企业数量、类型、原因及人社部门处理的相关情况应

另附纸说明。 
 

（此件依申请公开） 

（联系单位：权益保障部） 

湖南省总工会办公室                  2021年3月22日印发 


