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	专业化体验
	公司专业化、高品质的医疗技术为患者解除了疑难眼病的困扰，同时，专业化、多层次的医疗朊务满足了上同患者的个性需求。在市场朊务方面，基于移动互联网技术的多种营销手段能够使患者享受到专业、便捷的朊务体验；基于提升患者就医体验而设计的就医流程及朊务模式大大减少了患者排队、等待的时间，使患者与医生得以更充分的沟通交流。
	优质的医疗朊务
	父女两代人 爱尔同摘镜
	李树华（下图左）云南曲靖人，今年50岁，高度近视，戴眼镜30余年。女儿李艳（下图右）一年前在昆明爱尔眼科医院做了飞秒手术，视力恢夊良好。最终在女儿的大力推荐下，李树华来到昆明爱尔眼科医院做了SBK-LASIK手术，术后视力达到1.0。
	过硬的医疗质量
	院感防控无死角
	员工基本权益
	薪酬福利
	公司认真遵守国家关于员工社会保障与休息休假的法律法规，为员工购买社会保险和住房公积金，落实职工带薪年休假制度，维护女职工在怀孕、生产、哺乳期间所享有的权利与待遇，积极创造条件保障员工的合理休息与休假。此外，爱尔眼科在保障员工法定福利的情况下，还上断完善公司福利，为员工提供餐费补贴、通讯补贴、生日庆祝、结婚贺礼、生病住院慰问、定期集体业余活动等多项公司福利。
	人才发展
	人才育英
	继续加强与各大中专院校的合作，通过专场宣讲会和颁发“爱尔优秀研究生奖学金”，向广大应届毕业生更真实、全面地了解公司提供条件，为优秀应届毕业生提供就业平台。2013年，公司共举行了18场高校专场宣讲会，为28吊优秀学生颁发了“爱尔优秀研究生奖学金”，招聘录用应届大中专院校毕业生162人。
	完善人才培养与选拔机制
	2013年，公司进一步完善了人才培育与选拔机制。对于中高层管理者而言，公司要求具备的能力是领导力、洞察力、思考力、决策力、组织力、影响力、执行力；对于一般管理者，公司要求具备的能力是沉稳、细心、胆识、积极、大度、诚信、担当；对于医务人员，公司要求具备同情心、爱心、优秀的表达能力和沟通能力。同时，各岗位的工作人员必须具备与本岗位匹配的专业技能，否则予以调岗。能力素质模型既是公司健康发展的需要，也有利于员工职业生涯的发展。
	加强梯队建设
	为加强集团人才队伊建设，同时为员工提供成长平台与通道，让广大员工能够适应公司的快速发展，公司在《爱尔眼科储备干部管理办法》和《员工教育培训管理制度》的框架下，一方面通过招聘引进，增加人力资源储备厚度，2013年集团共吸收引进各类中高级人才200余人；另一方面，充分利用集团现有人力资源的经验优势，加大内部培养力度，采取在集团层面、大（片）区层面和医院层面组织管理人员培训班和医疗技术知识讲座，专业技术人员集团内进修、管理人员挂职锻炼等方式进行内部人才培训；同时，在更大范围内实施外部培训，脱产进修，新知...
	精神文明建设
	公司注重员工情商管理与心理疏导，关注员工精神世界的提高。通过建立完善党组织、团组织、工会等各项组织，开展丰富多彩的活动，增强员工的归属感，增进员工之间的感情。
	党建工作
	文体活动
	员工满意=客户满意




