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	基本权益保护
	薪酬福利
	在不断提升员工薪酬的同时，公司认真遵守国家关于员工社会保障与休息休假的法律法规，依法为员工购买社会保险和住房公积金，落实职工带薪年休假制度，维护女职工在怀孕、生产、哺乳期间所享有的权利与待遇，积极创造条件保障员工的合理休息与休假。此外，公司在保障员工法定福利的情况下，还不断完善公司福利，让员工共享公司的发展成果，为员工提供餐费补贴、通讯补贴、生日庆祝、结婚贺礼、生病住院慰问、定期集体业余活动等多项公司福利。
	人才发展
	重视校园招聘，打造人才蓄水池
	公司高度重视校园人才的引进和培养，继续加强与各大中专院校的合作。通过专场宣讲会和颁发“爱尔优秀研究生奖学金”，向广大应届毕业生提供更近距离，更真实的了解公司提供条件，为公司吸引优秀应届毕业生提供契机。2011年，公司进一步探索合作办学、定向培养的模式，与吉林大学合作开办的研究生进修班一期班顺利结业，多家医院成为大中专院校的教学基地。
	2011年，公司深入推进爱尔优秀研究生奖学金，分别在华中科技大学同济医学院、四川大学华西临床医学院、天津医科大学等为25名优秀学生颁发了“爱尔优秀研究生奖学金”，获奖学生同时可得到在爱尔眼科下属医院带薪实习的机会。2011年，公司共举
	行了12场高校专场招聘会，招聘录用应届大中专院校毕业生239人。公司董事长、总经理亲自把握招聘关，与人才进行面对面的沟通、答疑，切实体现了公司对人才的尊重。
	价值目标管理
	公司推行价值目标管理，通过将目标层层分解，使每个岗位的员工不仅清楚自己的目标，还清楚自己的工作对公司整体目标的贡献。为促进公司及员工目标的达成，公司推行目标计划管理，通过年度、月度、周计划及日清工作，帮助员工合理分配时间，调配资源，提升绩效。
	2011年，公司的人才发展模式由“输血”向“造血”迈进，建立了人才培养素质模型，通过3小时面谈、360度评估、挑战式工作、计划与执行等方式，测评员工的专业素质、管理能力、领导力。公司建立了完善的内部培训体系，制定了《内部讲师培训管理制度》，公司高层管理人员以身作则，亲自担任内部讲师并给新员工、高中层管理人员进行授课，公司董事长、总经理全年累计授课40余次，其他高层管理人员及各部门负责人全年累计为新员工、骨干员工、高中层管理人员授课200余次。
	人才梯队建设
	为加强集团人才队伍建设，培养梯队人才，为员工提供成长平台与通道，让广大员工能够适应公司的快速发展，集团在《爱尔眼科储备干部管理办法》和《员工教育培训管理制度》的框架下，一方面通过招聘引进，增加人力资源储备厚度，2011年集团共吸收引进各类中高级人才260余人；另一方面充分利用集团现有人力资源的经验优势，提升内部培养力度，采取在集团层面、大（片）区层面和医院层面组织管理人员培训班和医疗技术知识讲座，专业技术人员集团内进修、管理人员挂职锻炼等方式进行内部人才培训，给广大员工以平等的学习交流机会；在加强...
	精神家园
	除去休息的时间，每位员工每天都有一半以上的时间用在工作场所及上下班的路上，所以，公司不应该仅仅是工作场所，更应是员工的精神家园。公司倡导“快乐生活，快乐工作”，注重员工心理的疏导和精神文明的培育。2011年，公司以“快乐到家”为主题，举办了丰富多彩的员工活动。
	员工俱乐部
	为有效疏导员工的不良情绪，帮助员工树立正确的价值观，公司设立了“员工咨询室”，隶属员工关系部，倾听并帮助解决员工工作、生活中的各种问题。对于新进员工，公司还成立了指导老师队伍，帮助员工尽快熟悉公司，融入公司文化。同时，公司还开设了一系列培训课程，如《情商》、《情绪管理》、《有效解压实战攻略》、《压力与心态》等，制订“员工压力管理培训方案”，按计划开展职场情绪类的管理课程，帮助员工正确认识自身，排解压力。同时，公司还通过内部报刊宣贯和征文比赛等方式引导员工创造积极向上的精神文化。
	文化庆典
	公司每年都会举办一系列创优评先活动及庆典活动，统一思想，表彰先进，增强凝聚力。在2011年春节团拜会上，公司举办了“突出贡献奖” 表彰活动，举办了以“大爱恒久”为主题的大型文艺晚会有力增强了公司全体员工的信念，进一步为“百年老店”目标的实现统一了思想。

